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เทศบาลต าบลจอมทอง  
อ าเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวล าภู



 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 

ด าเนินการ 
สรุปผลการด าเนินการ 

 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
1 .  ก า ร ป ฏิ บั ติ ห รื อ
ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอก เป็นไป
ต า ม ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะ เ วลาที่ ก าหนดมี
ความเท่าเทียมไม่ เลือก
ปฏิบัติมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานและรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี 

1. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดย
ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 
2. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการ
ประชาชน ถือปฏิบัติตามคู่ มื อดั งกล่ าวโดย
เคร่งครัด 
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ 
ที่ตั้งของหน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 

 ทุกกอง/ส านัก 
 

 
 
ตุลาคม 2566 
ถึง  
กันยายน 2567 

1. จัดประชุมช้ีแจงให้บุคลากรภายในทราบ
เรื่องการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน เป็นไป
ตามขั้นตอนท่ีก าหนด 
2. มอบหมายให้ส่วนกองงานที่ต้องให้
บริหารแก่บุคคลภายนอกจัดท าคู่มือการ
ให้บริการประชาชนขึ้นในทุกส่วนงาน เช่น 
งานกฎหมาย จัดท าคู่มือแนวทางการจัดการ
กา รทุ จ ริ ต และประพฤติ มิ ช อบ  ,กอง
สวัสดิการและสังคม จัดท าคู่มือประชาชน 
การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับ
เบี้ยความพิการ และการยื่นค าร้องเพื่อขอรับ
เงินเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์เป็นต้น 
3. ให้ เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องส่งคู่มือการ
ให้บริการต่ างๆ ที่ จั ดท าขึ้ น ให้กับฝ่ าย
ประชาสัมพันธ์  เพื่อประชาสัมพันธ์ ใน
เว็บไซต์ และประชาสัมพันธ์ในทุกช่องทาง
ของเทศบาลต าบลจอมทอง 
 

ประชาชนในพื้นที่ เทศบาลต าบล
จอมทอง ได้รับรู้ถึ งขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการด าเนินการของทุก
เรื่องที่ต้องการติดต่อเพื่อเข้ารับการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง เ ท ศ บ า ล ต า บ ล
จอมทองตลอดถึงได้รู้ว่าในการเข้า
รับบริการต่างๆ ต้องใช้เอกสารหรือ
หลักฐานใดบ้าง และใช้เวลากี่วันใน
การด าเนินการส าเร็จ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 

ด าเนินการ 
สรุปผลการด าเนินการ 

 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
2. วางแนวทางการ
ป้องกันการขัดกันระหว่าง
ประโยชนส์่วนตนและ
ประโยชนส์่วนรวม 

1.จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ท่ีอาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน 
2.จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ี 
3. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
เปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 

งานนิติการ 
 

 
 
ตุลาคม 2566 
ถึง  
กันยายน 2567 

1. มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ท่ีอาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน 
2. มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ด้วยระบบ (E-service) 
หน้าเว็บไซต์ของเทศบาล 
3. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมอบ 
และเปิดเผยให้ประชาชนรับทราบผ่านทุก
ช่องทางของเทศบาลต าบลจอมทอง 
 

ประชาชนในพื้นที่ เทศบาลต าบล
จอมทอง ได้รับรู้ถึ งขั้นตอนและ
แนวทางในการร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ และได้มีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการท า ง านของ
เจ้าหน้าท่ีอีกอย่างหนึ่งด้วย 

3. มาตรการในการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 

ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการยืมให้
ชัดเจนเพื่อให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ทุกกอง/ส านัก ตุลาคม 2566 
ถึง  
กันยายน 2567 

มีการจัดท าประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ใน
การยืม  ทรัพย์ สิ นของทางราชการ ให้
บุคลากรถือปฏิบัติ 

ทรัพย์สินของทางราชการได้รับการ
ดูแลรักษาอย่างดี 

4.  มาตรการการ
มอบหมายหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียม
และเป็นธรรม 

ค าสั่งแต่งตั้งและมอบหมายงานในแต่ละส่วน
ราชการให้ชัดเจน 

ทุกกอง/ส านัก ตุลาคม 2566 
ถึง  
กันยายน 2567 

มีค าสั่งแบ่งงานและมอบหมายงานให้บุคคล
กรปฏิบัติหน้าที่อย่างชัดเจนและเป็นไปตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 

การปฏิบั ติ ง านราชการมีความ
ชัดเจนผู้รับผิดชอบในแต่ละภารกิจ
อย่างชัดเจน 

5. ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร 
- ช่องทางการร้องเรียน 
ร้องทุกข ์
- ช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 
- ช่องทางการบริการ
ประชาชน (e-Service) 

จัดท าช่องทางการติดต่อสื่อสาร/ช่องทางการ
ร้องเรียนร้องทุกข์/ ช่องทางการร้องเรียน การ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ี/ช่องทางการบริการประชาชน 
(e-service) บนสื่อต่างๆ ของหน่วยงานผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

ตุลาคม 2566 
ถึง  
กันยายน 2567 

มีการจัดท าช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
1. ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ 
2. ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ี 
3. ช่องทางการบริการประชาชน (e-
service) 
  3.1 ระบบยื่นค าร้องออนไลน์เพื่อน้ า
อุปโภค -บริโภค ฯลฯ บนสื่อต่างๆ ของ
หน่วยงานผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์ ของเทศบาลต าบลจอมทอง 
(www.chom-thong.go.th/index/register 

ประชาชนในพื้นที่ เทศบาลต าบล
จอมทอง ได้รับความสะดวกในการ
ของใช้บริการ การติดต่อสื่อสาร 
และการร้ อ ง เ รี ยน โดย ไม่ ต้ อ ง
เสียเวลาในการเดินทางได้รับบริการ
รวดเร็วมากข้ึน 

 


