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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เทศบาลต าบลจอมทอง อ าเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวล าภู 
การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลต าบลจอมทอง มี 

คะแนน 94.24 อยู่ในระดับ ผ่านดี ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)   คะแนนรวม 97.78 คะแนน 

  แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT ส่วนที่ 1)  คะแนนรวม 80.24 คะแนน 

  แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT ส่วนที่ 2)  คะแนนรวม 85.77  คะแนน 

  แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (OIT)   คะแนนรวม  100    คะแนน 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 
รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 

และคะแนนที่ได้ 
ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของทา่นเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 98.67 
I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ทีป่ฏบิัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรอืผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากนอ้ยเพียงใด 98.67 
I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มกีารเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 100 
I4 หน่วยงานของทา่น ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 98.67 
I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดนิทาง ฯลฯ 

มากน้อยเพียงใด 
94.67 

I6 หน่วยงานของทา่น มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจ้างที่เอือ้ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง มากน้อยเพียงใด 96.67 
I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าทีท่ าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 100 
I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มกีารส่ังให้เจ้าหน้าที่ท าในส่ิงที่เป็นการทุจรติหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพยีงใด 100 
I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของทา่น มีการให้หรือรับสินบน เพือ่แลกกับการบรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย หรือเล่ือนต าแหน่งหรือไม่ 100 

I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใชอ้ย่างถกูต้อง มากน้อยเพียงใด 94 
I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 99.33 
I12 หน่วยงานของท่าน มกีารตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรพัย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์สว่นตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 92.67 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกบัการแก้ไขปัญหาการทจุริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพยีงใด 98.00 
I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบได้ มากน้อยเพียงใด 
97.33 

I15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพยีงใด 98.00 
  

 รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment)  
และคะแนนที่ได้ ส่วนที่ 1 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแกท่่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 83.06 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแกท่่านและผู้อื่นอย่างเทา่เทียมกัน 82.78 
E3 ท่านเคยถกูเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ทา่น หรือไม่ 90.28 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเขา้ถึงได้ง่าย 83.33 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ขอ้มลูข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอยา่งชัดเจน 82.50 
E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซกัถาม หรือให้ค าอธิบายแกท่่านได้อย่างชัดเจน 83.33 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เขา้ไปมีสว่นร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 80.33 
E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 83.33 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 52.78 
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รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment)  
และคะแนนที่ได้ ส่วนที่ 2 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแกท่่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 87.50 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแกท่่านและผู้อื่นอย่างเทา่เทียมกัน 89.38 
E3 ท่านเคยถกูเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ทา่น หรือไม่ 100 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเขา้ถึงได้ง่าย 89.33 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ขอ้มลูข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอยา่งชัดเจน 89.33 
E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซกัถาม หรือให้ค าอธิบายแกท่่านได้อย่างชัดเจน 86.33 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เขา้ไปมีสว่นร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 86.25 
E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 86.88 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 56.25 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด OIT (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment)  และคะแนนที่ได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
ข้อมูลพืน้ฐาน (รวมคะแนน) 100 

O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 อ านาจหน้าท่ี  100 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O6 Q&A 100 

การบริหารงานและงบประมาณ (รวมคะแนน) 100 
O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 
O9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 0.00 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 100 
O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
O13 E-Service 100 

การจัดซื้อจดัจ้าง (รวมคะแนน) 100 
O14 รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจดัจ้างหรอืการจัดหาพสัดุ 100 
O17 รายงานสรุปผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดปุระจ าป ี 100 

การบริหารและพัฒนาทรพัยากรบคุคล (รวมคะแนน) 100 
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
O20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจา้หน้าที่ของรัฐ 100 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

การส่งเสริมความโปร่งใส (รวมคะแนน) 100 
O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100 
O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O24 ข้อมูลสถิตเิรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O25 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 100 
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รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด OIT (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment)  และคะแนนที่ได้ (ต่อ) 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
การด าเนนิการเพื่อป้องกนัการทุจรติในประเดน็สนิบน (รวมคะแนน) 100 
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิหน้าที ่ 100 
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
O29 รายงานการรับทรัพยส์ินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
O30 การประเมินความเสีย่งการทุจรติในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100 
O31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใส (รวมคะแนน) 100 
O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าป ี 100 
O34 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายใหน่วยงาน 100 
O35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2) แสดงการวิเคราะห์การให้ บริการและระบบ E-service 
3) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
4) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้อจัดจ้าง 
6) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณ และการจัดซ้อจัดจ้าง 
7) แสดงวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายลเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏบิัติงานที่โปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ IIT ข้อ i1 98.67 ควรปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหารมีการแบ่ง
งานเป็นสัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานได้สะดวก
คอยปรับปรุงการปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอในข้อ i1 i2 
และข้อ i3 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ  

ข้อ i2 98.67 
ข้อ i3 100 

OIT ข้อ o7 100 ในข้อ o7 o8 o9 และ010   ควรรักษาระดับ
คะแนนคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลใหแ้ต่ละส่วน
งานทราบเสมอ  

ข้อ o8 0.00 
ข้อ o9 100 

ข้อ o10 100 
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ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีสิทธิภาพ  

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 เทศบาลต าบลจอมทอง  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อ
ค าถาม I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการบุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลจอมทอง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 99.11 
คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง I3 และมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้าน
การปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 100.00 คะแนน อยู่ที่ ข้อ I3  และอยู่ที่ 98.67  คะแนน ในข้อ I1 ถึง I2 ซึ่งตัวชี้วัด
ดังกล่าวเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า
เทศบาลต าบลจอมทอง มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ในข้อ ข้อ I3 ควรรักษามาตรฐานไว้ และข้อ I1 ถึง I2 ควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง  และโดยส่วนใหญ่บุคลากรยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจ
ที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อ
ดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น เทศบาลต าบลจอมทอง จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส่
และมีประสิทธิภาพ โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ ข้อ  O7 
– O10 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานประจ าปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติงานและบริการประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอนเป็นต้น 
 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2. การให้บริการและระบบ E-service EIT ข้อ e1 83.60 ในข้อ e1 e2 e3 e7 e8 e9 ควรปรับปรุง
คะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานได้สะดวก มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน และการประชาสัมพันธ์
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด า เนินงานของ
หน่วยงาน และประชาสัมพันธ์การเข้าใช้งาน
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-service) ให้
ประชาชนได้รับทราบ  

ข้อ e2 82.78 
ข้อ e3 90.28 
ข้อ e7 80.83 
ข้อ e8 83.33 
ข้อ e9 52.78 

OIT ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o12 100 

ข้อ o13 100 
ข้อ o25 100 
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ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็น การให้บริการและระบบ E-Service 
 เทศบาลต าบลจอมทอง  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service  พิจารณาจากข้อค าถาม E1 การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลจอมทอง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร  อยู่ที่ 
85.80 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ e1 e2 e3 e7 e8 ถึง e9 ซึ่ง
ตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะ
พบว่าเทศบาลต าบลจอมทอง มีการปฏิบัติงานและการให้บริการที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง การกระจายอ านาจในการตัดสินใน โดยมอบอ านาจในการ
ตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์  แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศใน
การปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและ
คล่อง เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด  
 ดังนั้น เทศบาลต าบลจอมทอง จึงก าหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจ าเป็นต้องอาศัยความ
เชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจ าเป็นที่จะต้อง
กระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่ งเป็นผู้มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพ่ือให้
ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่
ส าคัญ โดยประโยชน์ของการกระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจ
กับข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน  3) รู้ความต้องการของประชาชน 
และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านราชการผู้ให้บริการในกรณีต าแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ 
O11 – O13 และ O25 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT ข้อ e4 83.33 ในข้อ e4 e5 และ e6 ควรปรับปรุงในด้านการ
ประชาสั มพันธ์ โ ดย ให้ เ จ้ าหน้ าที่ จั ดล าดั บ
ความส าคัญของรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e5 82.50 
ข้อ e6 83.33 

OIT  ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o2 100 

ข้อ o3 100 
ข้อ o4 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o6 100 
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ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 เทศบาลต าบลจอมทอง  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
พิจารณาจากข้อค าถาม E4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  มากน้อย
เพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลจอมทอง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล  อยู่ที่ 100 
คะแนน E4 หน่วยมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 83.33 
คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบท
และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลต าบลจอมทอง ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วน
งานต่างๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดขอบโดยตรง ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้  

1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 

2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่างๆ ได้เป็นอย่างด ี
4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูลหรือจัดท าดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่

กฎหมายก าหนดไว้ได้ 
5) สามารถน าข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่างๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
6) รู้จัดและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
7) สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง  

 ดังนั้น เทศบาลต าบลจอมทอง จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการ
น าเสนอข้อมูล ประกาศ ค าสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพาของการ
ให้บริการ คือ ปัจจัย ด้านระยะเวลา กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบาย
ของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและ
กระบวนการท างาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของ
เจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันใน
กระบวนการท างาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ 
ข้อ O1 – O6  
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูและการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ IIT ข้อi10 94.00 และในข้อ i10 ข้อ i11 ข้อ i12 ควรปรับปรุง
คะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหารมีการก ากับดูแล มีการ
ตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว และการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อi11 99.33 
ข้อi12 92.67 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการก ากับดูและการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประเด็น กระบวนการก ากับดูและการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 เทศบาลต าบลจอมทอง  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูและการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อ
ค าถาม I10 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง    
มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลจอมทอง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
อยู่ที่ 95.33 คะแนน ข้อi10 อยู่ที่ 94.00 คะแนน  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน เทศบาลต าบล
จอมทอง การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้ อ่ืน ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้าง และเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบล
จอมทอง จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน จนเป็นเหตุให้เทศบาลต าบล
จอมทองเสียหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้ส านักงานต่างๆ ในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช้งานราชการ 
หรือน ากลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องเลข 
กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว 
ไม่ใช่งานราชการการใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อ่ืน หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้
โทรศัพท์ การใช้ไฟฟ้าและน้ าประปา เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ท าธุระส่วนตัวให้ 
แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ  
 ดังนั้น เทศบาลต าบลจอมทอง จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดย
การออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืม
หรือน าพัสดุไปใช้ในกิจกรรมซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะกระท ามิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องน าพัสดุมา
ส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการช ารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการ
ซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ 
และคุณภาพอย่างเดียงกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด หากเป็น
พัสดุประเภทใช้สิ้นเปลือง  ผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคื นให้
หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืม  
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจ้าง 

IIT ข้อi4 98.67 และในข้อ i4 ข้อ i5 ข้อ i6 ควรปรับปรุงคะแนน
ให้ดีขึ้นให้ผู้บริหารมีการก าหนดมาตรการการ
สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้างให้ดีขึ้น 

ข้อi5 94.67 
ข้อi6 96.67 

OIT  ข้อo14 100 ในข้อo14 ข้อo15 ข้อo16 ข้อo17 รักษา
ระดับคะแนนคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ  

ข้อ015 0.00 
ข้อ016 100 
ข้อ017 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 เทศบาลต าบลจอมทอง  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567  รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I4 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลจอมทอง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ อยู่ที่ 99.27 
คะแนน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลต าบลจอมทอง การ
มีส่วนร่วมในกาจัดท างบประมาณ ควรที่จะรักษาระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนือง 
เทศบาลต าบลจอมทอง 
 ดังนั้น เทศบาลต าบลจอมทอง จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซ้อจัดจ้าง โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงาน สอดคล้องกับ ข้อ o14 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o15 มีการจัดท าผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o16 จัดท ารายงานผลการจัดซ้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
พัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ 014 – 017 จัดท ารายงานผลการจัดซ้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจ าปี
ของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีแผนการจัดซ้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดท าหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น  
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม  ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

IIT ข้อi7 100 ในข้อi7 ข้อi8 ข้อi9 รักษาระดับคะแนนคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ  

ข้อi8   100 
ข้อi9 100 

OIT  ข้อo18 100 ในข้อ O18 ข้อO19 ข้อO20 และข้อO21 
รักษาระดับคะแนนคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ  

ข้อ019 100 
ข้อ020 100 
ข้อ021 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุม  ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็น กระบวนการควบคุม  ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 เทศบาลต าบลจอมทอง  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุม  ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
พิจารณาจากข้อค าถาม I27 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลจอมทอง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ อยู่ที่ 100 
คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลต าบลจอมทอง 
การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประ เมินผลการ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
นอกจานี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขาย
ต าแหน่งหรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออก
ค าสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อ านาจในทางที่ไม่ควร 
 ดังนั้น เทศบาลต าบลจอมทอง จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อ านาจโดยน าหลักการ
ประเมินตนเอง (Seft-Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity 
for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการด าเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่ก าหนด และน าแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักส าคัญ 3 ประการ คือ (1) 
Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ท าให้การด าเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน และสอดคล้อง
กันทั่วทั้งองค์กร    
(2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการน ากระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่ การ
ปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ทั่วถึง เพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurable การก าหนดตัวชี้วัด
เพ่ือให้ได้ค าตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
และยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ O18 O19 O20 O21 
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ประเด็นที่ 7 กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษา

ระดับ 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต

ภายในหนว่ยงาน 
IIT ข้อi13 98.00 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นและก าหนดมาตรการ

ในการแก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน ข้อi14  97.33 
ข้อi15 98.00 

OIT  ข้อO22 100 ในข้อ O22 ข้อO23 ข้อO24 ข้อO26 ข้อ
O27 ข้อO28 ข้อO29 ข้อO30 ข้อO31 ข้อ
O32 ข้อO33 ข้อO34 ข้อO35 รักษาระดับ
คะแนนคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อO23 100 
ข้อO24 100 
ข้อO26 100 
ข้อO27 100 
ข้อO28 100 
ข้อO29 100 
ข้อO30 100 
ข้อO31 100 
ข้อO32 100 
ข้อO33 100 
ข้อO34 100 
ข้อO35 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 เทศบาลต าบลจอมทอง  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง

พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
พิจารณาจากข้อค าถาม I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลจอมทอง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่อยู่ที่ 
100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลต าบลจอมทอง ได้มีการปรับปรุง
พัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่
มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 
 ดังนั้น เทศบาลต าบลจอมทอง จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้
จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมี
ส่วนร่วมของประชาชน จึงควรด าเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน
ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการ
ของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้
ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซ้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุก
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ภาคส่วน ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 3) การใช้อ านาจของผู้บริหาร
ด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่ง (job description) และเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการจัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ สร้างระบบการก ากับดูและติดตามตรวจสอบการยืม – คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อม
ให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่ส าคัญ ต้องมีการ
พัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัย
และมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ E9 
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ส่วนที่ 2 การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  
หัวข้อ มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมเเละความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง  ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ  ระยะเวลาด าเนินงาน  

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่ โปร่งใส
และมีประสิทธภิาพ 

- จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิด
ขอบขั้นตอนและ ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าว
ให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อ รับบริการจุด
ให้บริการได้ โดยง่ายรวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

กองการเจ้าหน้าที ่ รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏบิัติงานลงใน
ช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตวัอยา่ง
เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2567 -30 กันยายน 
2568 

 - ประชุมประจ าเดือนเพื่อสร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากร เพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

กองการเจ้าหน้าที ่ 1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฏบิัติงาน อยา่งเป็น
ระบบในหน่วยงาน 
2. น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้ บุคลากรภายใน
ได้รับทราบ 
 

1 ตุลาคม 2567 -30 กันยายน 
2568 

 - ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ 

กองการเจ้าหน้าที ่ 1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ
หน่วยงาน 
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ใน
ช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
 

1 ตุลาคม 2567 -30 กันยายน 
2568 

2. การให้บริการและระบบ  
E-service 

- จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมลูให้มีลักษณะเป็นการส่ือสารสอง
ทางและช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ
และพัฒนาระบบการให้บรกิารประชาชน ผ่านระบบฐานขอ้มูล 
Smartlaw ของกรมการปกครองซ่ึงเป็น ระบบการบริหารงาน เร่ืองร้อง
ทุกข์ ระบบงานส านวน กฎหมาย และระบบสืบค้นกฎหมาย เพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่และเป็นประโยชน์ต่อประชาชน
ทั่วไป 
- พัฒนาให้มีระบบ E-service เป็นของตัวเอง 
- เพิ่มช่องทางบริการประชาชน งานบริการของศูนย์บริการร่วม/
ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) 

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ ์ 1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท าช่องทางการส่ือสารให้สะดวกและตอบ สนอง
ความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2567 -30 กันยายน 
2568 
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หัวข้อ มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมเเละความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง  ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ  ระยะเวลาด าเนินงาน  

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลขา่วสาร
ภาครัฐ 

- พัฒนาวีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการ เพิ่มพูนทักษะและความรู้ เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
- เพิ่มช่องทางในการติดต่อให้มากขึ้น เช่นช่องทาง instagram, Line, X 
ฯลฯ 

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ ์ 1. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องภายใน
หน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพื่อน ามาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความกา้วหน้า การด าเนินงาน และรายงานผล
อย่างสม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 -30 กันยายน 
2568 

4. กระบวนการก ากับดแูละการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 
- พัฒนาระบบการเบิกจ่ายวัสดุส านักงาน อย่างเป็นระบบ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดท าค าสั่งมอบหมายหนว่ยงาน/เจา้หน้าที่ ที่เกีย่วขอ้ง
ด าเนินการจัดท าแผนการดังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ขอ้มูลเกี่ยวกบัแผนการใช้จ่าย
งบประมาณการจัดซ้ือจัดจา้งประจ าปีผ่านทางช่องทางการ
ติดต่อของส านักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้
ประชาชนได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2567 -30 กันยายน 
2568 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัด
จ้าง 

- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดท างบประมาณ 
- จัดท ารายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างให้เป็น ปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซ้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ผู้บริหาร
ทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผน
จัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสือ่ออนไลน์ 
 

1 ตุลาคม 2567 -30 กันยายน 
2568 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อ านาจ และการบรหิารงาน
บุคคล 

- ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบขอ้มูลรายละเอียดของต าแหน่งงาน 
(job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธภิาพการ
ปฏิบัติงาน 

กองการเจ้าหน้าที ่ 1. จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรอืแผนการ บริหาร
ทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ แต่งต้ัง
ข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการปรับปรุง การก าหนด
ต าแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึงด าเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้าร
รับการอบรม/ทุนการศึกษา 
2. ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน ขององค์กร 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบขอ้มูลรายละเอียด ของ
ต าแหน่ง และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

1 ตุลาคม 2567 -30 กันยายน 
2568 

-14- 



 
หัวข้อ มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมเเละความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง  ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ  ระยะเวลาด าเนินงาน  

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

- จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติด ตามตรวจสอบพฤติกรรม
การทุจริตอย่างชัดเจน และเปิดเผย รวมทั้งน าผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการท างาน 
- จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน และสอดคล้องตาม
มาตรการ 
- จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความเส่ียง การทุจริตประจ าปี 
- จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน เร่ืองจริยธรรม 

ส านักปลัดเทศบาล 1. ท าการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงการทุจริต
พร้อมก าหนดมาตรการปอ้งกันการทุจรติภายในหนว่ยงาน 
พร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัต ิ
2. น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. แต่งต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don’ts เพื่อ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ และถือเป็นแนว
ปฏิบัต ิ
4. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหนา้ที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2567 -30 กันยายน 
2568 

 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 1. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร.....ผู้บรหิาร เจ้าหน้าที่ จ านวนบคุลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผดิชอบ 
 2. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ.......งบประมาณมไีม่เพียงพอได้รับจดัสรรมาน้อยมาก 
 3. ข้อจ ากัดด้านเทคโนไลยี.........บุคลากรยังไมส่นใจเรื่องเทคโนโลยี 
 4. ข้อจ ากัดด้านสภาพพ้ืนที่.......พื้นที่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน 
 5. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพ้ืนที่...เศรษฐกิจมีเพียงการท าไร่นา ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
ข้อระวังหากวิเคราะห์แล้วไม่มีขอ้จ ากัดของหน่วยงาน ให้ระบุ “ไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน” ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง หรือห้ามเว้นว่างไว้
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